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Suivre l'énergie de la communauté
manager, member, courtier, gestion

Consulter les volumes d'énergie réellement consommés, produits et échangés — au niveau de votre
compteur comme au niveau de la communauté. C'est le suivi de la vie courante d'une ACC, une fois
les contrats signés.

Où la trouver

Deux points d'entrée distincts, à ne pas confondre :

Au niveau de votre compteur : sur la fiche du compteur, la section « Courbes de charge ».
Au niveau de la communauté : sur la page de détail de la communauté, l'onglet « Gestion »
(volumes agrégés) et l'onglet « Historique de la communauté » (évolution du nombre de
participants).

Comment faire

Suivre votre propre compteur. Ouvrez la fiche du compteur, puis la section « Courbes de charge ».
Elle affiche votre consommation (soutirage) et votre production (injection) mesurées par Enedis, avec
une bascule entre les deux et une fonction d'export — voir Consulter les données d'un compteur.

Suivre la communauté. Ouvrez la page de détail de la communauté, puis l'onglet « Gestion » : il
regroupe le suivi de consommation et de production agrégées de la communauté, à partir des
données Enedis.

Consulter l'évolution des participants. L'onglet « Historique de la communauté » n'est pas un
journal d'événements, contrairement à ce que son nom suggère : c'est un graphique d'évolution
du nombre de PRM rattachés à la communauté dans le temps.

Ce qu'il faut savoir

Tout dépend du mandat Enedis. Les courbes ne s'affichent que si un mandat actif a permis
la récupération de vos données réelles — voir Donner le mandat Enedis. Tant que les données
ne sont pas remontées, la section reste vide.
L'onglet « Gestion » reste vide tant que la communauté n'a pas de courbes de charge
agrégées disponibles, ce qui est typiquement le cas au stade « En projet ».
Ne confondez pas suivi et étude. L'étude simule ce que donnerait une communauté avant
engagement ; le suivi mesure ce qu'elle produit réellement une fois en service — voir Lire les
résultats généraux d'une étude.
Indicateurs de pilotage : le suivi de communauté doit à terme exposer des indicateurs (taux
d'autoconsommation, taux d'autoproduction, entre autres). [À VÉRIFIER À L'ÉCRAN] — aperçu
documentaire issu de la documentation du wiki NOTRELEC, non observé en navigation faute de
communauté disposant de courbes agrégées.
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La contrepartie économique de ces volumes se lit dans les factures — voir Consulter les
factures reçues et émises.

Selon votre rôle

Ouverte aux trois rôles. Chacun voit les données agrégées de la communauté et le détail de ses
propres compteurs uniquement — le détail énergétique d'un compteur tiers n'est accessible à aucun
des trois.

Retour Bienvenue sur le manuel d'utilisation Notrelec
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